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Korisni savjeti: Kako pripremiti objekt za odmor za VaSe goste






KljuC€ uspjesnog i
nezaboravnog odmora

Ovaj vodi¢ sadrzi korisne kontrolne
liste i informacije o tome kako
pripremiti objekt za odmor, kako bi bila
zadovoljena visoka o¢ekivanja Vasih i
nasih gostiju, i bilo omogucéeno najbolje
iskustvo tijekom boravka.

Sadrzano je sljedece:

Kako pripremiti objekt za do¢ek gosta?
® Priprema
] Kohtrola Vkvalitéte

m Dodatna podruc¢ja

Nioioib

Dobrodoslicai prijava goéfa.
Ispracaj gosta i procedura prilikom
odlaska gosta. 8
Kako postupati prilikom nezadovoljstva

gosta i izrazavanja prigovora
te u neugodnim situacijama. 9

Kontrola objekta na pocetku i kraju sezone.10
Uz Vasu pomo¢ i angazman mozemo pruziti

gostima nezaboravan odmor i o¢ekivanu
kvalitetu boravka.

Vi drzite klju¢eve (doslovno i u prenesenom
smislu): klju¢ za nezaboravan boravak nasih
zajednickih gostiju.

Dakle: hvala Vam! Hvala na predanosti

i klju€noj ulozi u omoguéavanju iskustva
nezaboravnog odmoral!

Drago nam je da mozemo raéunati na Vas.

Interhome Group Team



Priprema: planiranje pozitivnog iskustva za gosta

Nasi gosti imaju visoka o¢ekivanja, stoga oprezno razradite detaljan plan kako
biste osigurali veselo, opuSteno i nezaboravno iskustvo.

Obavijest o rezervacijama

Kako bismo Vam pomogli u pripremi objekta
za dolazak gosta, Saljemo Vam «listu rezerva-
cija» koja sadrzi korisne informacije, npr. :

m Datume dolaska i odlaska

m Ime gosta

Broj gostiju

Broj kuénih ljubimaca

m Eventualno pomocni lezajevi i dj. krevetiéi

Lista rezervacija Vam se Salje u slu¢aju
nove rezervacije ili izmjene postojece,
putem poste ili e-maila. Ukoliko niste
primili ime gosta, molimo kontaktirajte
myhome.hr@interhome.group

Hvala.

Last minute rezervacije (npr. unutar 14 dana
prije datuma dolaska) $alju se kroz dodatnu
obavijest. Ukoliko nedostaje neka od gore
navedenih informacija, molimo kontaktirajte
myhome.hr@interhome.group

Posebice tijekom pandemije SARS-CoV-2, pazljiva priprema, €is€enje,

dezinficiranje i kontrola objekta su najvazniji ¢imbenici u osiguravanju
sigurnog, opustenog i bezbriznog boravka nasih gostiju.




Kontrola kvalitete

Gosti posebnu pozornost posvecéuju stanju objekta za odmor. Stoga je kljuéno da
se temeljito pregleda i pripremi prije svakog novog dolaska.

Cistoéa i odrzavanje objekta su najvazniji
faktori za privla¢enje i zadrzavanje gosta,
kako bi se omogucio najbolje moguce iskustvo
boravka.

Interhome Group ¢e izdati potvrdu kontrole
kvalitete koju trebate ispuniti Vi i sluzba za
¢iscenje, na datum zavrSne kontrole objekta i
prilikom svakog novog dolaska gosta. Treba ga
ostaviti blizu ulaza u objekt. Gosti cijene uvid
u takvu evidenciju, jer im daje do znanja da je
objekt temeljito pregledan i o¢iséen.

Nakon izvr§enja pregleda, molimo unesite
datum u evidenciju. Treba ga ostaviti na vidno
mjesto u objektu. Na taj nacin se kod gosta
povecava povjerenje.

Molimo nemojte zaboraviti ukljugiti struju,
plin, vodu, grijanje i hladnjak prije nego gost
ude u objekt.



Dodatna podrucja koja treba uzeti u obzir za ugodan
| nezaboravan boravak

Po dolasku, gosti cijene sve navedeno:

m pocetnu koli¢inu toalet papira;
m deterdzent za sude i tekucina za ¢iSéenje;
m vreée za smecde;

® sapun.

Predlazemo da sastavite mapu s
informacijama, kao npr:

m upute za koristenje WiFi, TV itd;
m kontakt podaci domadéina i vlasnika;

m brojevi za hitnocu (vatrogasci, policija,
prva pomod);

m trgovine, restorani, caffe barovi
i supermarketi;

m atrakcije u okolici, primjerice plaze
i ponude izleta.

Interhome Group ¢e pripremiti mapu

s informacijama za gosta, koja sadrzi vazne
informacije i upute kao npr. pravila koristenja
bazena i sunéali$ta, informacije o eventualnim
postupcima odrzavanja i kontrole, upute

o odvojenom odlaganju reciklabilnog i nereci-
klabilnog otpada, te informaciju u kakvom
stanju je potrebno ostaviti objekt po odlasku.

Ta mapa je dostupna na stranici za vlasnike
i moze se dodati vlastitoj mapi za goste.



Docek i upoznavanje: vodite ra¢una o prvom dojmul!

Srda¢na dobrodoslica, obilazak objekta s objasnjenjem i osobna preporuka
garancija su da ¢e odmor gosta poceti na najbolji nagin!

Dolasci

Gosti stizu izmedu 16 i 19 sati, ukoliko nije
drugacije dogovoreno. Ukoliko kasne u
dolasku, cijenili bismo Vase razumijevanje
i fleksibilnost.

Molimo da gosta osobno otpratite do objekta,
odnosno da nadete nekoga tko ¢e to uginiti
umjesto Vas ukoliko ste sprije€eni. Na taj
nacin omogucéavate kvalitetnu primopredaju
klju€eva i prijavu gosta. Ukoliko to nije
moguce, ostavite gostu jednostavne i jasne
upute kako da udu u objekt.

Predstavljanje

Informacije koje domacin ima o objektu,
destinaciji i drzavi dragocjene su i vrlo korisne
za gosta. To ukljucuje i «kuéni red» kao i
upute za kori$tenje uredaja u objektu.

Putni dokumenti

Svaki gost po izvr§enju placanja primi putni
dokument — vaucer koji ga identificira kao
gosta u Vasem objektu. Gost bi Vam trebao
prezentirati vauc€er prilikom dolaska, prije
primopredaje klju€eva. U njemu se nalaze
podaci kao Sto su period boravka, broj gostiju
i podaci o eventualnim doplatama na licu
mjesta.

Dodatni troskovi

Vaucéer sadrzi informaciju o dodatnim
troskovima koji se placaju prilikom dolaska
ili odlaska, kao i informaciju sto je sve uklju-
¢eno u cijenu, primjerice boravi$na pristojba,
posteljina i ruénicii ¢iséenje za vrijeme
boravka gosta.

Pregled objekta prilikom upoznavanja gosta
s objektom

Kako bi se izbjegli nesporazumi i nesuglasice
prilikom odlaska, predlazemo da zajedno

s gostom obidete objekt, pokazete kako je sve
u dobrom stanju, ispravno i upotrebljivo.



Odlazak: vrijeme za odjavu boravka

Vazno je prilikom otpravljanja gosta iz objekta ponovno pregledati objekt
i naplatiti sve usluge koje se naplac¢uju na licu mjesta. U ovoj fazi potrebno je
svu eventualnu Stetu dokumentirati i naplatiti.

Odlazak iz objekta

Sukladno uvjetima rezervacije, gost treba
napustiti objekt do 10 sati ujutro. Molimo
unaprijed dogovorite s gostom preciznije vrije-
me napustanja objekta. Molimo uraCunajte
vrijeme potrebno za pregled objekta i naplatu
dodatnih usluga ili naknada.

Osvrt gosta

Potaknite gosta da ostavi povratnu informaciju
o boravku u objektu! Po povratku, gostu ¢e
kratko nakon odlaska automatizmom biti po-
slana poveznica — poziv da napi$e recenziju.

Kontrola objekta nakon odlaska

lako ste pregledali objekt u trenutku dolaska
gosta, inspekciju trebate provesti i nakon
odlaska.

Ako je nastala Steta u objektu, primjerice
izgubljen je kljug, to treba evidentirati i potpi-
sati s obje strane (i Vi i gost). Nakon §to je
gost potpisao, smijete zadrzati adekvatan
iznos od depozita.

Dodatni troSkovi

Vaudéer sadrzi informaciju o dodatnim tro$ko-
vima s detaljnim pregledom usluga koje su
uklju€ene u cijenu i one koje su uz doplatu.

Dodatni troskovi koji se naplaéuju prilikom
napustanja objekta mogu ukljugivati naknadu
za struju i vodu i obra¢unavaju se sukladno
evidenciji potroSnje. Mogu se naplatiti iz
depozita.

Ciséenje prije napustanja objekta

Od gosta se trazi da objekt pusti u urednom
stanju. Ali neovisno o tome, to nije zamjena za
temeljito zavrsno CiS¢enje i inspekciju objekta
od strane domacina sukladno kontrolnoj listi
koju ste dobili od Interhome Group.



Nesuglasice i prigovori

Unato€ najboljim zeljama i velikom trudu, povremeno moze iskrsnuti problem.
Zadrzite smirenost i profesionalan pristup kako biste uspjesno rijesili problem.

To ¢e svakako biti od pomodi.

Nedostaci

Gost ima pravo koristiti se cijelim objektom,
u potpuno funkcionalnom stanju. Bilo kakvi
nedostaci i kvarovi trebali bi biti otklonjeni
u roku od 48 sati.

Ukoliko gosti dozive neki problem, neisprav-
nost opreme ili imaju opravdan prigovor,
rieSavanju je potrebno pristupiti trenutno
odnosno §to je prije moguce.

Vanjski problemi

Ako problem uzrokovan vanjskim utjecajem
ili od trec¢e strane (primjerice bu¢ni radovi

ili izostanak usluge odnosno sadrzaja koji

je sastavni dio ponude) utjece na kvalitetu
odmora gosta, o tome ste duzni odmah obavi-
jestiti Interhome Group.

Mi éemo istraziti o ¢emu se radi i iskomuni-
cirati s gostom obostrano zadovoljavajuée
rieSenje.
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Kontrolna lista: GodiSnja inspekcija

Da li je inventar kompletan i u dobrom stanju? Da|Ne
Namjestaj

Sve prostorije dobro provjetrene, nema plijesni o 0O
Zidovi, zidne tapete, tepisi, parket bez osteéenja/Cisti/u dobrom stanju o d
Vrata mogu se zatvoriti o 0O
Prozori mogu se zatvoriti o 0O
Tende, grilje, roletne u dobrom stanju O O
Zavjese Ciste o d
Ormarici na raspolaganju o 0O
Namjestaj u dobrom stanju o d
Kuhinja

Elektri¢ni aparati u dobrom stanju o 0O
Oprema kuhinje (pribor za kuhanje) kompletno o o
Pribor za jelo kompletno (2 kom x po osobi) o o
Tave u dobrom stanju/dovoljna koli¢ina o d
Kupaona

Kada/umivaonik u dobrom stanju o 0O
Zavjesa za tu$ na raspolaganju/Cista o 0O
WC skoljka ¢isto i u dobrom stanju o 0O
Zrcalo ¢isto i u dobrom stanju o d
Povrs$ine za odlaganje ¢isto i u dobrom stanju o 0O
Ormari¢ ispod umivaonika ¢isto i u dobrom stanju o 0O
Uti¢nice u dobrom stanju/sigurne za kori$tenje o 0O
Perilica/susilica za rublje ispravna, Gista o d
Blagovaona

Stol i stolice u dobrom stanju, Ciste O O
Stol i stolice dovoljan broj o d
Stolnjak ¢ist o 0O
Spavaca soba

Podnice u dobrom stanju o d
Madraci u dobrom stanju, Cisti O O
Posteljina, zastita madraca u dobrom stanju, gisti o d
Pokrivadi i jastuci u dobrom stanju, Cisti o 0O
Noéni ormari¢ s noénom svjetiljkom funkcionalan i siguran za koristenje o 0O
Garderobni ormar funkcionalan i siguran za koristenje o 0O
8 vjesalica po osobi raspolozivo o 0O




Da| Ne

Dnevna soba

Kau¢ ¢ist i u dobrom stanju o 0O
Naslonja¢ ¢ist i u dobrom stanju o 0O
Klupski stoli¢ ¢ist i u dobrom stanju o 0O
Vanjski prostor

Vrtne-/balkonske stolice ¢isto i u dobrom stanju, 1 kom po osobi o d
Vrtni stol ¢ist i u dobrom stanju o 0O
Lezaljke Ciste i u dobrom stanju o 0O
Suncobran ¢ist i u dobrom stanju o 0O
Jastugici dostupno za sav vrtni namjestaj o d
Bazen/strojarnica potpuno funkcionalno/sigurno za koristenje o 0O
Terasa/balkon sigurna ograda/€isto/u dobrom stanju o 0O
Vrtna garnitura za sjedenje dobro odrzavano, pripremljeno za koristenje o 0O
Rostilj i oprema ¢ist i u dobrom stanju o 0O
Prilaz kuéi za odmor u dobrom stanju, nema prepreka o 0O
Parkirno mjesto nema prepreka o d
Razna oprema kuéanstva

Kanta za ¢is¢enje u dobrom stanju o 0O
Mop za brisanje poda u dobrom stanju o d
Krpe za ¢iSéenje u dobrom stanju o 0O
Metla u dobrom stanju o d
Cetka i lopatica u dobrom stanju o 0O
Kanta za smece u dobrom stanju o d
Krpa za posude u dobrom stanju o 0O
Susilo za robu u dobrom stanju o d
Stipaljke u dobrom stanju o o
Pegla i stol za peglanje potpuno ispravno o d
Cetka za WC skoljku u dobrom stanju o o
Potro$na roba

Sredstvo za ¢iséenje na raspolaganju o d
Tablete/tekuéina za perilicu posuda na raspolaganju o 0O
Toaletni papir na raspolaganju o d
3-4 vreée za smece na raspolaganju o 0O
Sibice za vatru na raspolaganju o d
Odgovarajuce rezervne Zarulje na raspolaganju o 0O
Prva pomoé na raspolaganju o 0O
Protupozarna deka na raspolaganju o 0O

11
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Kontrolna lista: Prvi dojam je vazan

Je li sve u potpunosti pripremljeno prije svakog dolaska?

Dolazak: Upoznajte i pozdravite

Unijeti imena gostiju u evidenciju

Klju€evi objekta su dezinficirani

Obrazac za depozit/prijavu gosta je pripremljen

Interhome Group obrazac za goste i ku¢ni red s informacijama je na vidnom mjestu

Kontrolna lista prilikom odlaska iz objekta je pripremljena

Sve prostorije prozraéene su najmanje 15 minuta

Oo:o:o:o:io: o

Kuhinja

Sve temeljito o¢iSéeno i dezinficirano

Hladnjak ispraznjen, po potrebi uklonjen led

Zamjenjeno ostec¢eno posude i pribor

Dopunjeno sredstvo za pranje u perilici za sude

Novi ruénici, spuzva za pranje suda i kuh. krpe

Dovoljno vre¢a za smece

Uklonjeni ostaci hrane i pi¢a

Provjereno da li sva kuhinjska oprema radi ispravno

Uklonjeno smece

Ooo:o:oooo oo

Kupaonica/WC

Temeljito odistiti i dezinficirati

Oprati tus zavjesu

Oprati protukliznu podlogu

Provjeriti da li je na raspolaganju toalet papir

Pripremiti Ciste ru¢nike i kupaonski tepih

Zamjeniti tus zavjesu ako ima plijesni

Ukloniti smecée

O:oo:oo oo

Dnevna soba i spavace sobe

Usisati prostor za sjedenje i jastuke

O

Oprati posteljinu i pokrivace na 60°C

Provjeriti koli¢inu vjesalica

Vanjska podruéja

Ocistiti i provjeriti vrtni namjestaj

Oprati ukrasne jastuke i prekrivace

Ukloniti smece s travnjaka

Pokositi travu

Provjeriti bazen i prostor oko bazena

Ocistiti terasu

Oooooiog




Ocistiti rostilj i opremu O
Ocistiti staklo na balkonskim vratima O
Opce provjere

Provjerite tv kanale i daljinske upravljace, ukljuéujuéi baterije O
Zamjenite ili popravite o$tecene stvari (zZarulje, uti¢nice itd.) O
Zamjenite odtecene uti¢nice O
Plinska boca zamijenjena i spremna za koristenje O
Uklju¢iti grijanje, struju, plin, vodu O
Provjeriti detektore dima i ugljicnog mono/dioksida O
Dajte na raspolaganje koSaru/vrecu za prljavu posteljinu i ruénike O
Uklonite reciklabilno i ostalo smece O
Pomocéne prostorije i garaza su uredne i Ciste O
Evidenciju kontrole objekta postaviti blizu glavnog ulaza O
Postavite namjestaj u originalan polozaj O
Zatvorite sve prozore i vrata O

13
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Kontrolna lista: Popis za ¢is¢enje

Preporuke

Opéenito

Prozraciti sve prostorije minimalno 15 min O
Dezinficirati klju¢eve izmedu svake primopredaje O
Ne koristiti visekratno krpe za ¢iséenje O
Prilikom ¢iS¢enja koristiti jednokratne rukavice O
Nakon ¢iséenja dezinficirati ruke ili prati sapunom 30 sekundi O
Nakon ¢iséenja oprati radnu robu na 60°C O
Ukoliko je moguce, za suSenje posteljine i ruénika koristiti susilicu O
Dezinficirati kvake, ru¢ke na vratima ormarica. prekidace svjetla i rukohvate O
Dezinfekcija:

Ocistiti pa onda dezinficirati. Dezinficiranje ne zamjenjuje redovan postupak ¢i§éenja O
Koristiti standardna dezinfekcijska sredstva (virucid ili na bazi alkohola) O
Dezinficirati bez naknadnog brisanja povr$ine O
Kuhinja

Uredaji

Isprazniti perilicu posuda, o€istiti i dopuniti sredstvo za ¢iS¢enje O
Ogistiti i odmastiti kuhinjsku napu (gornju i donju stranu) O
Og¢istiti plo¢u za kuhanje O
Ogistiti pe¢nicu (iznutra i izvana) O
Oc¢istiti posude za pecenje O
Isprazniti i o¢istiti hladnjak, otopiti led u zamrzivacu O
Ostalo

Ocistiti ladice iznutra i izvana O
Ocistiti i dezinficirati sudoper O
Og¢istiti kuhinjske ormaric¢e iznutra i izvana O
Ocistiti radne ploc¢e/povrsine O
Isprazniti i o€istiti kante za smece O
Provjeriti koli¢inu i stanje posuda, pribora za jelo i kuhanje O
Posloziti posude, pribor za jelo i kuhanje O
Ocistiti stolnjak, stol i stolice O
Oprati pod O
Pribor

Zamjeniti i nadomjestiti oSteéen i nedostatan pribor za kuhanje i jelo O
Dopuniti sredstvo za pranje u perilici posuda O
Opremiti ¢istim papirnatim ru¢nicima, spuzvom i kuh. krpama O




Opremiti vreéama za smecée

Ukloniti ostatke hrane i pica

Provjeriti radi li sva kuhinjska oprema ispravno

Ukloniti smece

O:io:o:no

Sanitacija

wC
Ocistiti i dezinficirati WC Skoljku i dasku

Ocistiti ¢etku i posudu za WC

Opremiti jednom rolom WC papira

O

Kada/tus

Ocistiti i dezinficirati kadu, tu$, umivaonik i plo¢ice iznad umivaonika

Ukloniti kamenac sa slavina i umivaonika

Ukloniti kamenac sa glave i crijeva tusa

Oc¢istiti podove i tu$ kabinu/zavjesu

Ocistiti zrcala, ormari¢e i radne povrSine

Ocistiti ventilaciju kupaonice

Oc¢istiti odvode

Ocistiti drzac¢ za Cetkice za zube u perilici posuda ili dezinficirati

Ooooo oo o

Priprema

Oprati tu$ zavjesu vodom toplijom od 60°C i pustiti da se potpuno osusi u svrhu izbjegavanja plijesni

Oprati kupaonski tepih prije svakog dolaska gosta

Provjeriti toaletni papir

Pripremiti ¢iste ru¢nike i kupaonski tepih

Zamjeniti tus zavjesu ako ima plijesni

Ukloniti smecée

Oo:o:o:o:io: o

Dnevna soba/spavace sobe

Usisati jastuke i navlake kauca i naslonjaca

Usisati prostor za sjedenje i jastuke

Prebrisati sve povrsine ukljucujuéi police, svjetiljke, uredaje itd.

Ukloniti mrlje sa tepiha, sagova, kauc¢a i naslonja¢a

Ocistiti sve podove, spojeve, vrata uklju¢ujuéi i dovratnike, prozore, roletne i grijaca tijela

Usisati i pregledati madrace

Provjeriti stanje pokrivaca i jastuka

Ukoliko je potrebno, oprati zastitu za madrac

Oooo:oiooiog
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Kontrolna lista: Popis za CiS¢enje (nastavak)

Provjeriti stropove, ukloniti pau¢inu

Provjeriti ladice, ormare i komode za slu¢aj zaboravljenih predmeta

Provjeriti je li knjiga utisaka u dobrom stanju

Priprema

Oprati posteljinu i pokrivace na 60°C

Provjeriti koli¢inu vjesalica

Vanjski dio/bazen

Pomesti terasu i balkon

Ocistiti i provjeriti vrtni namjestaj

Oprati ukrasne jastuke i prekrivace

Ukloniti smece s travnjaka

Pokositi travu

Provjeriti bazen i prostor oko bazena

Ocistiti rostilj i opremu

Ocistiti staklo na balkonskim vratima

Ooooo oo o

Opéenito

Dezinficirati kvake, rukohvate, zvono na vratima, prekidace za svjetlo, naslone za ruke, ru¢ke na prozorima i aparatu za kavu

Ocistiti igracke i drustvene igre

Provjeriti grijanje, struju, plin, toplu vodu i rezervnu bocu za plin

Provjeriti da li sva rasvjeta radi ispravno

Ocistiti kamin, ukloniti pepeo i pripremiti drva ako je potrebno

Pomoéne prostorije i garaza su uredne i iste

Uklonite Steto€ine, glodavce, insekte

Uklonite stare novine i ¢asopise

Uklonite jednokratnu opremu za blagovanje uklju¢ujuci ¢ase, tanjure i vrecice od kartona ili plastike

Oooooo oo oo

Priprema

Provjerite tv kanale i daljinske upravljace, ukljuéujuci baterije

Zamjenite ili popravite ostecene stvari (zarulje, uti¢nice itd.)

Plinska boca zamijenjena i spremna za koristenje

Ukljuciti grijanje, struju, plin, vodu

Provjeriti detektore dima i ugljicnog mono/dioksida

Staviti na raspolaganje koSaru/vreéu za prljavu posteljinu i ru¢nike

Uklonite reciklabilno i ostalo smece

Pomocéne prostorije i garaza su uredne i Ciste

Evidenciju kontrole kvalitete postaviti blizu glavnog ulaza

Postavite namjestaj u originalan polozaj

Zatvorite sve prozore i vrata

Oooooioooo oo o
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Hvala Vam! Vasa predanost
| trud pomazu nam da pruzimo gostu
izvanredno iskustvo odmora.
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Vile, ku¢e za odmor i apartmani ‘d |nterh0me
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Interhome Group
HHD AG | Sagereistrasse 20 | CH-8152 Glattbrugg
myhome.interhome.group

¢ inferhome @interchalet



