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NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE
DOTYCZACE PRZYJMOWANIA GOSCI

Czyli jak przygotowac obiekt wakacyjny






W Parnstwa rekach
znajduje sie klucz
do niezapomnianych
wakacji.

Przygotowalismy dla Panstwa
przydatne informacje, wskazéwki
organizacyjne, pomocne i praktyczne
listy kontrolne oraz istotne przepisy
prawne, dzieki ktérym bedg Paristwo
mogli w optymalny sposéb
przygotowac powierzony Panstwu
pod opieke obiekt wakacyjny.

Przygotowane informacje zostaty podzielone
na nastepujace dziaty:

Przygotowanie i organizacja
® Przygotowanie
] Kohtrolajakoééi
= DodatkoWe éwiédczehia

Przyjazd Gbéci

o IN:o: o

Wyjazd Gosci
Postepowanie w przypadku reklamacji
i zaistniatych problemoéw 9

Kontrole na poczatku, w trakcie
i na koricu sezonu 10

Wspblnie, zwtaszcza dzieki Panstwa pro-
fesjonalnej pomocy i wsparciu mozemy
zapewni¢ Klientom niezapomniane wakacje
w doskonale przygotowanych obiektach.

Klucze w Panstwa rekach otwierajg drzwi do
wspaniatych wakacji.

Chcielibysmy Panstwu podziekowac za zaan-
gazowanie i pomoc w spetnianiu wakacy-
jnych marzen naszych wspélnych Klientow!
Jest nam niezmiernie mito, ze mozemy
zawsze na Panstwa liczy¢.

Interhome Group Team



Przygotowanie: Dobre planowanie to potowa sukcesu

Nasi GoScie majg wysokie oczekiwania w stosunku do wynajetego obiektu
wakacyjnego, spetnijmy je z najwigkszg starannoscia!

Lista rezerwacji/przyjazdéw

W celu tatwiejszego przygotowania obiektu
na przyjazd Gosci, przygotowalismy dla Pan-
stwa pomocng «liste rezerwacji/przyjazdow»,
ktéra zawiera wazne informacje dotyczace:

Daty przyjazdu i wyjazdu

m Nazwisko Klienta

Liczbe os6b

m Liczbe zwierzat domowych

Informacje o zamoéwieniu tézka dodatkowego
i/lub t6zeczka dla dziecka itp.

Lista ta wysytana jest do Paristwa droga
mailowa lub poczta tradycyjna.
Wprowadzenie zmian w rezerwacji powoduje
kazdorazowo wysytke do Panstwa aktualnej
listy rezerwacji. Dzigki temu jestescie
Panstwo zawsze na biezaco poinformowani.
W przypadku, gdy na liscie nie pojawi sig auto-
matycznie nazwisko Klienta, prosimy o kontakt
pod adresem myhome.pl@interhome.group
Serdecznie dziekujemy.

Na Panstwa zyczenie, za kazdym razem, gdy
zatozona zostanie nowa rezerwacja, przeslemy
powiadomienie e-mailem lub SMS-em.
Pomoze to utrzymac kontrole nad rezerwacja-
mi, zwtaszcza nad rezerwacjami zaktadanymi
z krotkim wyprzedzeniem (14 dni lub mniej
przed przyjazdem).

Podczas pandemii koronawirusa sprawdzita sie nastepujgca zasada:
gwarancja beztroskiego i bezpiecznego pobytu w domu wakacyjnym jest

i zawsze bedzie staranne przygotowanie, czystos¢, dezynfekcja i kontrola
zakwaterowania.




Kontrola jakosci

Wszyscy Goscie przywigzujg duzg wage do zadbanego mieszkania. W zwigzku
z tym obiekt wakacyjny powinien zosta¢ nalezycie przygotowany i sprawdzony

przed kazdym przyjazdem.

Czystos¢ i poczucie zadowolenia, ktoére zosta-
wia pierwsze dobre wrazenie po przyjezdzie,
to nasz najwazniejszy cel.

Po dokonaniu ostatniej kontroli, ktérg prze-
prowadza Panstwo samodzielnie lub zostanie
ona przeprowadzona przez ekipe sprzata-
jaca, prosimy naniesé¢ aktualng date w for-
mularzu «Kontrola jakosci». Dokument ten
mozna pobra¢ z naszej strony internetowej,

z zaktadki przeznaczonej dla Wtascicieli.
Prosimy go umiesci¢ w widocznym miejscu w
domu lub apartamencie wakacyjnym, tak, aby
kazdy Gos¢ miat do niego dostep. Certyfikat
ten dobrze Swiadczy o danym obiekcie waka-
cyjnym i daje Gosciom poczucie zaufania

i bezpieczenstwa.

Prosimy nie zapomnie¢ przed przyjazdem
Gosci, aby wtgczy¢ prad, wode i ogrzewanie
oraz uruchomié lodéwke.

Prosimy upewnié¢ sie, ze wszystkie urzadze-
nia dziatajg prawidtowo.



Dodatkowe swiadczenia

Klienci bardzo doceniaja, jesli po przy-
jezdzie maja do dyspozycji dodatkowe
wyposazenie powitalne, ktére bedzie
sktadac¢ sie z:

Papieru toaletowego

m Ptynu do mycia naczyn, srodkéw
czyszczacych

m Workoéw na $mieci
Mydta

Proponujemy, aby przygotowali Paristwo dla
Klientéw teczke z waznymi informacjami:

m Kartke z informacjami odno$nie kodéw
dostepu i obstugi urzadzen (internet/WiFi,
obstuga TV-kanaty telewizyjne itp.)

m Dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej
za klucze i do gospodarza budynku.

m Wazne telefony alarmowe do strazy pozar-
nej, szpitala i na policje.

m Informacje na temat najblizszych sklepow
spozywczych, restauracji, baréw i bazarkéw.

m Mozliwosci spedzania wolnego czasu,
atrakcje turystyczne, plaze, propozycje
wycieczek po okolicy.

Interhome Group réwniez przygotowato ogélna
broszure dla Klientéw zawierajgca najwaz-
niejsze informacje i zasady wynajmu. Znalez¢
W niej mozna migdzy innymi informacje o
korzystaniu z basenu, o odpowiedzialnosci za
uszkodzenia w trakcie pobytu, segregacji
Smieci, optatach na miejscu czy tez o zasa-
dach zwrotu kluczy i zdania obiektu w dniu
wyjazdu. Dokument ten mozna znalez¢ na
naszej stronie Interhome Group.



Przyjazd: Liczy sie pierwsze wrazenie

Serdeczne przywitanie Klientéw na miejscu, krétkie oprowadzenie po obiekcie
wakacyjnym i osobiste przekazanie ciekawostek o okolicy, to mate gesty, ktére
moga przynie$¢ ogromne korzy$Sci w oczach Klientow.

Przyjazd

Jesli nie zostato inaczej ustalone, to przyjazd
Klientéw na miejsce odbywa sie w godzinach
pomiedzy 16:00 a 19:00. W przypadku p6z-
niejszego przyjazdu i/lub spéznienia prosimy
Panstwa o zrozumienie zaistniatej sytuacji

i elastycznosé.

W miare mozliwosci prosimy Parnstwa o osobi-
ste przywitanie GoSci w obiekcie wakacyjnym.
Jesli nie bedzie to mozliwe, prosimy o wyzna-
czenie zastepstwa, aby sprawnie i bezproble-
mowo przekaza¢ klucze Klientom. W przypad-
ku braku mozliwo$ci spetnienia powyzszych
prosb, prosimy, aby Klienci otrzymali niezbed-
ne wskazéwki, jak trafi¢ do zarezerwowanego
domu lub apartamentu wakacyjnego.

W obiekcie

Goscie z pewnoscig docenia, jesli poSwigca
Panstwo chwile czasu i przedstawia krotkie
informacje odnos$nie zasad panujgcych w
wynajetym domu/apartamencie wakacyjnym,
funkcjonowaniu urzgdzern domowych oraz o
ciekawostkach w najblizszej okolicy.

Voucher

Kazdy Klient otrzymuje od nas dokument po-
drézy — voucher, dokument ten Klient musi
obowigzkowo przedstawi¢ Panstwu po przy-
jezdzie na miejsce . W Voucherze znajduja
sie rbwniez inne, bardzo istotne informacje
dotyczace dtugosci pobytu oraz liczby oséb.

Koszty dodatkowe

Voucher, ktorym dysponuje Klient, zawiera
réwniez informacje jakie koszty dodatkowe
sg wliczone w cene wynajmu, a ktére nalezy
uisci¢ w dniu przyjazdu i/lub wyjazdu.

Moze to by¢ optata za wypozyczenie bielizny
poscielowej i recznikdw lub sprzatanie w
trakcie pobytu.

Kontrola w dniu wyjazdu

W celu uniknigcia probleméw w dniu wyjazdu,
sugerujemy, aby Panstwo wraz z Klientami
przeprowadzili kontrole (sprawdzili stan
mieszkania, dziatanie urzadzen). Pozwoli

to unikngé w momencie wymeldowania
wszelkich sporéw dotyczacych jakichkolwiek
uszkodzen.



Wyjazd: Czas powiedzie¢ «Do widzenia»

Dzien wyjazdu GosSci to rowniez wazny moment zwigzany z obowigzkami osoby
odpowiedzialnej za klucze. Nalezy pamigtagé, aby rozliczyé wszystkie koszty
dodatkowe ptatne na miejscu oraz sprawdzi¢ i ewentualnie udokumentowaé
szkody powstate podczas pobytu Klientéw.

Wyjazd

Zgodnie z Warunkami Rezerwacji, Klient ma
obowigzek opusci¢ obiekt wakacyjny najp6z-
niej do godziny 10:00. Prosimy uzgodnié
wczesniej z Klientem doktadng godzine jego
wyjazdu, tak, aby mie¢ czas na sprawdzenie
pomieszczen i rozliczenie kosztéw dodatko-
wych.

Wystawienie opinii przez Klienta po
zakoriczonym pobycie

Prosimy zmotywowac Klientéw, aby po powro-
cie wystawili opinig dotyczgcag wakacji spe-
dzonych w Panstwa domu lub apartamencie.
Kazdy Klient otrzymuje od nas droga mailowag
specjalny link po zakofnczeniu swojego pobytu
wakacyjnego.

Kontrola po wyjezdzie

Prosimy o ponowne skontrolowanie obiektu
wakacyjnego w dniu wyjazdu Klientéw.

W razie nieprawidtowosci prosimy o pilny kon-
takt z naszym biurem. W przypadku obcigze-
nia Klienta kosztami za ewentualne uszkodze-
nia nalezy Klientowi wystawi¢ pokwitowanie.

Koszty dodatkowe

Wszystkie obowigzkowe koszty dodatkowe

sg podane na voucherze, ktéry kazdy Klient
przedstawia Panstwu po przyjezdzie. Na
voucherze znajdujg sie réwniez informacje

o koszach dodatkowych wliczonych w ceneg
wynajecia, oraz o kosztach, ktére nalezy uiscic¢
w dniu przyjazdu lub przy wyjezdzie.

Dotyczy to np. rozliczenia kosztéw energii
elektrycznej, wody itp. Koszty te moga zostac
rozliczone tacznie z kaucja.

Sprzatanie przed wyjazdem

Zgodnie z Ogélnymi Warunkami Rezerwacji
kazdy Klient zobowigzany jest do pozostawie-
nia obiektu w takim stanie, w jakim go odebrat
w dniu przyjazdu. Dziatania podjete przez
Klienta nie moga zastapié sprzatania
koricowego oraz gruntownej kontroli obiektu
wakacyjnego wg listy zatgczonej przez
Interhome Group.



Problemy: Kiedy nie wszystko idzie zgodnie z planem

Czasami, mimo szczerych checi, moga pojawi¢ sie na miejscu problemy.
Dlatego bardzo wazne jest Panstwa profesjonalne podejscie do tematu.

... w przypadku nieprzygotowania obiektu

Prosimy o interwencje i usunigcie niedociag-
gnige¢ najpbzniej w ciagu 48 godzin. Klient
powinien otrzymaé przygotowany, posprzata-
ny, w petni funkcjonalny obiekt wakacyjny.

W przypadku wystgpienia probleméw w
trakcie pobytu Klienta lub po jego zakoncze-
niu, prosimy o natychmiastowa reakcje oraz,
jesli to konieczne, o pilne poinformowanie
wtasciciela o wszelkich koniecznych napra-
wach i/lub niezbednych wymianach.

... W bardzo trudnych przypadkach

W przypadku pojawienia sig nieprzewidzia-
nych okolicznosci, takich jak budowa na
terenie obiektu, lub w jego poblizu, zwtaszcza
jesli ma to wptyw na komfort pobytu Klientéw,
prosimy niezwtocznie powiadomi¢ wtasciciela
domu lub apartamentu wakacyjnego oraz
biuro Interhome Group.

Dzigki temu bedziemy mogli odpowiednio
wczesniej powiadomié Klientéw o zaistniatej
sytuacji i znalez¢ rozwigzanie zadowalajgce
dla kazdej ze stron.
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Lista kontrolna: Coroczna inspekcja

Czy spis jest kompletny? Tak | Nie
Umeblowanie

Wszystkie pokoje dobrze wietrzony; bez plesni o 0O
Sciany, tapety, dywany, parkiet nieskazitelny/czysty/w dobrym stanie o d
Drzwi mozna je zamknaé o 0O
Okna czyste/mozna je zamknaé o d
Firany, rolety, zaluzje w dobrym stanie/czyste o 0O
Zastony dostepne/czyste o d
Szafki wystarczajgco duzo miejsca o 0O
Meble w dobrym stanie o d
Kuchnia

Urzadzenia kuchenne w dobrym stanie o 0O
Wyposazenie kuchni (drewniane tyzki, szpatutki itp.) kompletne o 0O
Zastawa z réznych kompletéw/ komplet (2x na osobe) o o
Patelnie stan dobry/wystarczajgca liczba dla wielu os6b o d
tazienka

Wanna/umywalka w dobrym stanie o 0O
Zastona prysznicowa dostepne/czyste o d
Toalety czyste i w dobrym stanie o 0O
Lustra czyste i w dobrym stanie o 0O
Blaty tazienkowe czyste i w dobrym stanie o 0O
Szafka tazienkowa czysta i w dobrym stanie o 0O
Gniazdka elektryczne w dobrym stanie/bezpieczne do uzycia o 0O
Pralka/suszarka w petni sprawne/czyste o d
Jadalnia

Stoét/krzesta czyste/w dobrym stanie o 0O
Stét/krzesta wystarczajgca dla liczby oséb o d
Obrus czysty o 0O
Sypialnia

Stelaze tézek czyste/w dobrym stanie o d
Materace w dobrym stanie/bez skazy o 0O
Ochraniacze na posciel/materace czyste, w dobrym stanie o d
Koce i poduszki w dobrym stanie/bez skazy o 0O
Stoliki nocne i lampki w petni funkcjonalne/bezpieczne w uzyciu o d
Szafa czysta/w dobrym stanie o 0O
8 wieszakdéw na osobe dostepne o d




Tak | Nie

Salon

Kanapa czysta/w dobrym stanie o 0O
Fotel/sofa czysty/w dobrym stanie o d
Stolik kawowy czysty/w dobrym stanie o 0O
Otoczenie

Meble ogrodowe/balkon czyste/w dobrym stanie (1x osobe) o d
Stoét ogrodowy czysty/w dobrym stanie o 0O
Lezaki czyste/w dobrym stanie o 0O
Parasole/markizy czyste/w dobrym stanie o 0O
Poduszki dostepne dla wszystkich mebli ogrodowych/czyste o d
Basen/pompa basenowa w petni funkcjonalny/bezpieczna w uzyciu o 0O
Taras/balkon Zabezpieczenie balustrad/czyste/stan dobry o d
Ogréd/czesé wypoczynkowa zadbany/w petni przygotowana o 0O
Grill/przybory do grilla czyste/w dobrym stanie o d
Dostep do domu dobrze utrzymane/zadne przedmioty nie blokujg drogi O O
Miejsce parkingowe zadne przedmioty nie blokujg drogi o d
Srodki czystosci

Wiadro do czyszczenia w dobrym stanie o 0O
Mop w dobrym stanie o 0O
Sciereczki do czyszczenia (nowe) w dobrym stanie o o
Miotta w dobrym stanie o d
Szufelka i szczotka w dobrym stanie o 0O
Kosz na $mieci w dobrym stanie o d
Scierka do naczyn (nowa) w dobrym stanie o o
Suszarka na pranie (stojak) w dobrym stanie O o
Spinacze do bielizny (pranie) w dobrym stanie o o
Deska do prasowania/zelazko w petni funkcjonalna o 0O
Szczotka do WC w dobrym stanie o 0O
Materiaty eksploatacyjne

Detergenty czyszczace dostepne o 0O
Ptyn do mycia naczyn dostepny o 0O
Papier toaletowy dostepny o d
3-4 worki na $mieci dostepne o 0O
Zapatki dostepne o d
Zapasowe zardwki odpowiedniego rozmiaru dostepne o 0O
Apteczka kompletna, gotowa do uzycia o 0O
Koc gasniczy gotowy do uzycia o 0O

11



12

Lista kontrolna: Liczy sig pierwsze wrazenie

Czy wszystko jest w petni przygotowane na kazdy przyjazd?

Przyjazd: Przyjecie i powitanie

Wpisz imie (imiona) Goscia (Gosci) i czas przyjazdu na liste

Klucz zdezynfekowany

Formularz pobrania kaucji/dostepny formularz meldunkowy

Formularz Gosci Interhome Group i folder dla Gosci w widocznym miejscu

Dostepna lista kontrolna obiektu (wyjazd)

Wszystkie pomieszczenia wietrzono minimum 15 minut

Oo:o:o:o:io: o

Kuchnia

Doktadnie wyczysé i zdezynfekuj

Pusta i czysta lodéwka; rozmrozié¢ w razie potrzeby

Wymien brakujace lub uszkodzone naczynia/sztuéce

Uzupetnij detergent w zmywarce

Zapewnij czyste podktadki, gabki i §ciereczki

Zapewnij worki na $mieci

Resztki jedzenia/napojow i $mieci nalezy wyrzucié

Sprawdz, czy wszystkie urzadzenia kuchenne dziatajg prawidtowo

Wyrzué $mieci

Ooo:o:oooo oo

tazienka/Toaleta

Doktadnie wyczys¢ i zdezynfekuj

Upierz zastony prysznicowe

Upierz mate tazienkowa

Uzupetnij papier toaletowy

Rozt6z czyste reczniki i mate tazienkowa

Zmien splesniate zastony prysznicowe

Wyrzué $mieci

O:oo:oo oo

Salon i Sypialnie

Odkurz siedziska i poduszki

O

Posciel/koce pierz w temp. minimum 60°C

Sprawdz liczbe wieszakéw na ubrania

Otoczenie zewnetrzne

Wyczy$¢ i przygotuj meble ogrodowe

Wypierz poduszki i poszewki

Usun $mieci z ogrodu/trawnika

Zadbaj o to, aby trawa byta skoszona

Sprawdz basen i teren przy basenie

Uprzatnij taras

Oooooiog




Wyczys¢ grill i przyrzady do grillowania

Wyczy$é szybe w drzwiach tarasowych

Ogolnie do skontrolowania

Sprawdz dziatanie kanatéw telewizyjnych i pilotéw, w tym baterie

Wymien zepsute zaréwki

Napraw uszkodzone gniazdka elektryczne

Sprawdz butle gazowe i wymier w razie potrzeby

Wtacz ogrzewanie/prad/gaz/wode

Sprawdz czujniki dymu i czujniki gazu

Zapewnij worek do prania na posciel i reczniki

Zutylizuj $mieci i odpady nadajace sig do recyklingu

Upewnij sig, iz pralnia i garaz sg czyste i zadbane

Umiesé dokument kontroli jakosci na drzwiach wej$ciowych

Ustaw ponownie meble w pierwotnym potozeniu

Zamknij wszystkie okna i drzwi

O0:ooioooooo oo
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Lista kontrolna: Lista sprzatania

Zalecenia

Ogoélne

Przewietrz wszystkie pomieszczenia przez co najmniej 15 minut

Dezynfekuj klucze migdzy kazdym pobytem

Nie uzywaj kilkukrotnie tych samych $ciereczek do czyszczenia

Sprzatajac nos rekawiczki

Dezynfekuj rece po umyciu lub myj je mydtem przez 30 sekund

Pierz odziez roboczg po czyszczeniu w temp. 60°C

W miare mozliwosci, uzywaj suszarki do poscieli i recznikow

Dezynfekuj klamki drzwi, uchwyty szafek, wtaczniki §wiatta i porgcze

Ooooo oo o

Dezynfekcja:

Oczysé, a nastepnie zdezynfekuj. Dezynfekcja nie zastepuje wczesniejszego czyszczenia!l

O

Uzyj standardowego $rodka dezynfekujgcego (na bazie $rodka wirusobdjczego lub alkoholu itp.)

Uzyj srodka dezynfekujacego do wycierania (bez dodatkowego wycierania lub suszenia)

Kuchnia

Wyposazenie kuchenne

Oproéznij zmywarke, wyczysc¢ i uzupetnij detergent

Wyczy$é i odttusé okap

Wyczys¢ ptyte grzewcza

Wyczys$é piekarnik (wewnatrz i na zewnatrz)

Wyczy$¢ balchy do pieczenia

Opréznij i wyczysé lodéwke, w razie potrzeby nalezy rozmrozi¢ zamrazarke

Oooooiog

Inne

Wyczys$é szuflady (wewnatrz i na zewnatrz)

Oczy$¢ i zdezynfekuj zlew

Wyczysé szafki (wewnatrz i na zewnatrz)

Oczy$¢ wszystkie powierzchnie robocze

Opréznij i wyczy$¢ kosz na $mieci

Sprawdz, czy zgadza sig ilo§¢ naczyn, sztuécoéw i wyposazenia kuchennego oraz wyczy$é wszystko

Ut6z naczynia, garnki i patelnie uporzadkowany sposéb

Wyczysé obrusy i siedzenia

Umyj podtoge

Oooooo oo oo

Przygotowanie

Wymien brakujace lub uszkodzone naczynia/sztuéce

O

Uzupetnij detergent w zmywarce

Zapewnij czyste podktadki, ggbki i sciereczki




Zapewnij worki na $mieci O
Resztki jedzenia/napojow i $mieci nalezy wyrzucié O
Sprawdz, czy wszystkie urzgdzenia kuchenne dziatajg prawidtowo O
Wyrzué $mieci O
Sanitariat

Toaleta

Wyczys¢ i zdezynfekuj muszle klozetowa oraz deske wewnetrzng i zewnetrznag O
Wyczy$¢ szczotke i uchwyt od szczotki toaletowej O
Zapewnij przynajmniej jedna rolke papieru toaletowego na toalete O
Wanna/prysznic

Nalezy wyczy$cié¢ i zdezynfekowaé wanne, brodzik, umywalki i panele/ptytki O
Nalezy usungé¢ kamierr zumywalek, kranéw, stuchawek prysznicowych i weza od prysznica O
Nalezy odkamieni¢ gtowice natryskowa i waz od prysznica O
Podtogi i zastony prysznicowe muszg by¢ czyste O
Wyczy$¢ lustra, szafki i powierzchnie tazienkowe O
Zadbaj o czystos¢ wentylacji w tazience O
Zadbaj o to, aby odptywy byty drozne O
Wyczy$¢ uchwyt na szczoteczkg w zmywarce lub zdezynfeku;j O
Przygotowanie

Upierz zastong prysznicowg w temp. 60°C i pozostaw do catkowitego wyschnigcia, aby uniknagé plesni O
Upierz mate kapielowg przed kazdym przyjazdem O
Uzupetniaj papier toaletowy O
Rozt6z czyste reczniki i mate tazienkowa O
Wymien splesniate zastony prysznicowe O
Wyrzué $mieci O
Salon/Sypialnie

Nalezy odkurzyé pokrowce i poduszki na sofy i fotele O
Nalezy odkurzy¢ siedzenia i poduszki O
Nalezy odkurzy¢ wszystkie powierzchnie, w tym pétki, lampy, urzadzenia itp. O
Usun wszelkie slady lub plamy na dywanach, dywanikach, sofach i fotelach O
Wyczys¢ wszystkie podtogi, listwy przypodtogowe, drzwi, w tym ramy, okna, w tym ramy, rolety i grzejniki O
Odkurz i sprawdz materace O
Sprawdz w jakim stanie sg koce i poduszki O
W razie potrzeby wypierz pokrowce na materace O
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Lista kontrolna: Lista sprzgtania (Ciag dalszy)

Sprawdz sufity i usuni pajeczyny

Sprawdz szuflady, szafy i szafki i upewnij sig, ze nie ma w nich pozostawionych przedmiotéw

Sprawdz, czy ksigga dla Gosci jest w dobrym stanie

Przygotowanie

Posciel i koce pierz w temperaturze 60°C

Sprawdz ile jest wieszakow

Teren zewnetrzny/basen

Zamiec taras i balkon

Wyczys¢ i przygotuj meble ogrodowe

Wypierz poduszki i poszewki

Usun émieci z trawnika

Zadbaj o to, aby trawa byta skoszona

Sprawdz basen i teren przy basenie

Wyczysé grill i przyrzady do grillowania

Wyczysé szybe w drzwiach tarasowych

Ooooo oo o

Ogolne

Dezynfekuj klamki drzwi, porecze, dzwonki do drzwi, wtaczniki $wiatta, klamki w meblach, okna i ekspresy do kawy

Dbaj o czystoé¢ zabawek i gier planszowych

Sprawdz ogrzewanie, prad, gaz, cieptg wode i wymieri/zapewnij butle gazowe, jesli to konieczne

Sprawdz, czy o$wietlenie dziata prawidtowo

Wyczy$¢ kominki, usuri popi6t i w razie potrzeby zapewnij drewno kominkowe

Upewnij sig, iz pralnia i garaz sg czyste i zadbane

Pozbadz sie robactwa

Usun stare gazety i czasopisma

Nalezy zutylizowa¢ jednorazowg zastawe stotowg i sztuéce, w tym kartonowe/plastikowe kubki, talerze i torby

Oooooo oo oo

Przygotowanie

Sprawdz dziatanie kanatow telewizyjnych i pilotéw, w tym baterie

Wymien lub napraw uszkodzone elementy (zaréwki, gniazdka elektryczne itp.)

Upewnij sig, iz butle gazowe sg gotowe do uzycia/wymienione

Wtacz ogrzewanie/prad/gaz/wode

Sprawdz czujniki dymu i czujniki gazu

Zapewnij worek do prania na posciel i reczniki

Zutylizuj $mieci i odpady nadajgce sig do recyklingu

Upewnij sig, iz pralnia i garaz sg czyste i zadbane

Umiesé dokument kontroli jakosci na drzwiach wej$ciowych

Ustaw ponownie meble w pierwotnym potozeniu

Zamknij wszystkie okna i drzwi

Oooooioooo oo o
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Dziekujemy! Dzieki Panstwu spetniamy
wakacyjne marzenia naszych Klientow.
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